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Definition :: Einige Begriffe…

Social Media (auch Soziale Medien) bezeichnen 

digitale Medien und Technologien (vgl. Social 

Software), die es Nutzern ermöglichen, sich 

untereinander auszutauschen und mediale 

Inhalte einzeln oder in Gemeinschaft zu 

gestalten. 

Man spricht neudeutsch auch gern von 

"user generated content"

Social Media

Unter Social Marketing wird die Konzeption, 

Umsetzung und Evaluation von Strategien 

verstanden, die darauf abzielen, einen 

gesellschaftlichen Bewusstseinswandel
herbeizuführen und gesellschaftlich relevante 

Werte, Einstellungen und Verhaltensweisen zu 

beeinflussen, zu erhalten oder bewusst zu 

machen. Oft wird es synonym verwendet mit 

Sozialmarketing bzw. Non-Profit-Marketing, 

dem Marketing für Non-Profit-Organisationen.

Social Marketing

Social Media Marketing (SMM) 

beschreibt die Nutzung sozialer 

Netzwerke für Marketingzwecke.

Social Media Marketing
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Versucht man, Facebook in 

Zahlen zu erfassen, dann kann 

einem allein auf dem deutschen 

Markt schwindelig werden:

• 28  Millionen Mitglieder 

• 75% loggen sich täglich ein

• Rund 55 Minuten verbringt ein 

Nutzer auf Facebook…

• …und hat etwa 130 Freunde 

Und was meinen Sie, für welchen 

Zeitraum gelten die Zahlen 

links, für einen Tag, eine Woche 

oder… 

…raten Sie und staunen Sie!

Raten Sie…

Facebook :: Einige erstaunliche Zahlen

74.200Markierungen auf Fotos

79.350Pinnwand-Einträge

98.000Neue Freundschaften

135.000Hochgeladene Fotos

382.850Klick auf "Like"-Button

510.000Erstellte Kommentare

Quelle: Deutsches Institut für Marketing :: Social Media Marketing auf Facebook Teil 1 (Stand: 03.08.2011)

Aktuellere Zahlen unter https://allfacebook.de/zahlen_fakten/was-passiert-innerhalb-einer-minute-auf-facebook-infografik (2014)
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Marketing 2.0 :: Einfach erklärt

Social Media Marketing - was 

erhoffen sich Unternehmen von 

einer Marketing-2.0-Kampagne?

Der Film erläutern an einem 

anschaulichen Beispiel, wie sich 

das klassische Marketing in den 

letzten Jahren hin zum Online-

Marketing gewandelt hat.

Im Marketing-Mix spielen soziale 

Netzwerke wie Facebook oder 

Twitter in der Distribution

und Kommunikation eine   

gewichtige Rolle. 

Marketingleiter Sascha…

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=nKmLhx6YVqA (2010, 2:33min)
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Der Virale Effekt

Virales Marketing erklärt …

YouTube:
ZDF Heute Jornal – Virales Marketing
http://www.youtube.com/watch?v=n0wQaRt6NsU  (4:03 min)

Sehen Sie zwei YouTube-Videos zum Thema „Virales Marketing": Zum einmal eine Erklärung zur Funktionsweise 

von viralem Marketing und zum anderen etwas zum Schmunzeln.

Virales Marketing auf Schwäbisch

YouTube:
Virales Marketing auf dem Todesstern
https://www.youtube.com/watch?v=GPO_ycwwVIg (2:29 min)
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LinkTipps:

Die Welt :: Artikel vom 07.03.2013
http://www.welt.de/wirtschaft/webwelt/article114242521/Facebo

ok-baut-seine-Seite-zur-digitalen-Zeitung-um.html

Meedia :: Artikel vom 03.12.2013
http://meedia.de/internet/facebook-zeigt-mehr-journalistischen-

content/2013/12/03.html

:: Facebook auf mobilen Geräten
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Auf dem Schulserver finden Sie 

eine Arbeitsauftrag zu

Werbeformate auf Facebook

Recherchieren Sie selbst und 

tragen Sie anhand der Fragen die 

passenden Informationen zu 

Facebook zusammen. 

Sie können auch zu zweit im

Team arbeiten.

Sie haben 45 min Zeit.

Gehen Sie auf die Jagd …
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Einige Anzeigenformate als Beispiel (1)

Desktop-Formate Mobile-Formate

Classic Ads
(Voice of business)

Pro
• Format mit Vertriebscharakter

• Gute Konversionsrate

Contra
• Geringe Aufmerksamkeit

• Geringe CTR

• Keine mobile Auslieferung

Page Post Ads
(Ready for Action)

Pro
• Verschiedene Arten von Posts: 

z.B. Bild, Video. Link, Event, 

Umfrage

• Call to Action-Button: z.B. 

kaufen, buchen, herunterladen

• Desktop und mobile Auslieferung

Page Post Ads
(Ready for Action)

Multi Product Ads
(5 zum Preis von 1)

Pro
• Weniger Streuverlust

• Mehr Webseitenbesucher

• Zeigen der Produktvielfalt

• Anstieg der CTR

• Desktop und mobile Auslieferung

Quelle: hurra.com, 2016
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Einige Anzeigenformate als Beispiel (2)

Engagement Ads Marketplace Ads

(Facebook-Werbeanzeigen)

Sponsored Stories

(Gesponserte Meldungen)

Kundengruppe Nur für spezielle Werbepartner 

möglich

Alle Facebook-Nutzer

Alle Nicht-Mitglieder 

Alle Facebook-Nutzer

Alle Nicht-Mitglieder 

Position der 

Anzeige

Direkt nach dem Einloggen auf 

Facebook-Hauptseite und dort 

am rechten Rand

Kann auf Hauptseite (News-feed) 

stehen, eher auf Profil- und 

Unterseiten des Nutzers

Kann auf Hauptseite (News-feed) 

stehen, eher auf Profil- und 

Unterseiten des Nutzers

Budget Mindestens 10.000 Dollar Nutzer legt Tagesbudget selbst 

fest

Nutzer legt Tagesbudget selbst 

fest

Bezahlmodell CPM (Cost Per Mille, TKP)

CPC (Cost Per Click, PPC)

CPM (Cost Per Mille, TKP)

CPC (Cost Per Click, PPC)

CPM (Cost Per Mille, TKP)

CPC (Cost Per Click, PPC)

Zielseiten Zumeist eigene Fan-Page oder 

Unternehmens-URL

Externe Webseiten und interne

Facebook-(Fan)-Seiten

Nur interne Facebook-(Fan)-

Seiten und -Anwendungen

Allgemeine 

Gestaltung

Überschrift, externe/ interne 

URL, Bild, Text und…

Überschrift, externe/interne 

URL, Bild, Text

Überschrift, nur interne URL, 

Bild, Text

Besonderheiten 

der Anzeige

… Einbindung von Videos, 

Umfragen und weiteren 

Besonderheiten (wie z.B. direkt 

Fan werden, einem Event zu-

oder absagen, virtuelle 

Geschenke usw.)

Bei Fanpages Werbetitel fest auf 

Titel der Fanpage eingestellt

Werbetext wird innerhalb von 

Facebook vorgeschlagen kann 

aber auch selbst festgelegt 

werden

Bei Fanpages Werbetitel fest auf 

Titel der Fanpage eingestellt

Einbettung in Facebook-Duktus 

(Werbetext aus Textbausteinen):

- [XY] Personen gefällt das

- [Name] gefällt [Werbepartner]

- Gefällt-mir-Button
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Facebook-Ads und wie sie bezahlt werden

Bezahlmodelle bei facebook im Überblick

Die „Kosten pro Click“ sind zumeist 

die von der Werbeplattform

vorgegebenen Kosten (bzw. Preise) 

pro Klick auf die Video Ad …

… die Schritte hierbei sind in etwa 

diese:

Das Targeting erfolgt bei Google 

und YouTube über die Auswahl 

geeigneter Keywords bei Facebook 

über das Filtern des Nutzerprofils.

Je nachdem, wie fein das Targeting

eingestellt wird, sinkt oder steigt

das CPC-Wert.

 Monatsbudget festlegen

 Preis pro Klick festlegen

 Targeting

CPC
Cost per Click

CPM ist nichts anderes als der TKP 

also zu deutsch der Tausend-

Kontakt-Preis …

… die Berechnung läuft nach 

folgendem Schema:

… ein Beispiel (TakeOver bei bild.de 

für 1 Tag:

ergibt einen CPM von 11,25 €

Preis der Schaltung

AD Impression
 1000 Nutzer

90.000 €

8 Mio AI / Tag
 1000 Nutzer

CPM
Cost per Mille

Wie beim CPM bezaht der Auftrag-

geber für die Anzahl der von face-

book ausgelieferten Werbenzeigen. 

Dazu kann man facebook beauf-

tragen, möglichst viele „Clicks“ im 

Sinne von Benutzeraktionen zu 

generieren. Facebook liefert die 

Anzeige mithilfe des Targeting an 

interaktionsfreudige Nutzer aus.

Clicks in diesem Sinne können sein:

• „Gefällt mir“

• Kommentar erstellen

• Teilen eines Beitrags

• Veranstaltung zusagen

• Abspielen eines Videos

• App installieren

oCPM
Optimierter CPM
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:: Welche Ziele verfolgen Unternehmen auf FaceBook?

Immer mehr Unternehmen 

stellen sich bzw. ihre Produkte 

mit einer Fanpage auf Facebook 

dar…

…machen die das nur aus Spaß 

oder verfolgen Sie handfeste 

Ziele damit?

Was meinen Sie?

Und welche Rolle spielt dabei 

eigentlich dieser "Gefällt-mir"-

Button bei Facebook?

Warum machen die das?

LinkTipp:
Content Strategie von Coca Cola auf Facebook
http://www.futurebiz.de/artikel/content-strategie-coca-cola-facebook/
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Welche Ziele verfolgen Unternehmen auf Facebook?

Weiter- bzw. Neuentwicklung 

von Produkten

Besucherzahlen der Homepage 

verbessern

Marke 

bekannter 

machen oder 

positives Image 

verleihen

Unternehmensinhalte mit den 

Kunden teilen

Neukunden-Akquise

Werbung für 

Produkte über 

Anzeigen
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Ziele – eine Umfrage Anfang 2014

Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/185531
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Facebook – ein Erfolg für Werbetreibende?

Quelle der Statistik: http://www.wordstream.com/blog/ws/2016/01/14/facebook-facts
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Facebook – ein Erfolg für Werbetreibende?

Quelle der Statistik: https://e27.co/what-is-the-average-ctr-cpc-cpm-of-facebook-ads-20150121/
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