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Onlit | i - Cotta Berufskolleg
Online-Marketing in Ihrem Betrieb Online-Marketing

Checkliste: Was macht Ihr Betrieb im Online Marketing?

._—J“/Sllrvio Online-Marketing in Ihren Ausbildungsbetrieben :: 2015

Survival of the fittest?

ETQEbniSSE‘ .:I’/SUJ'VI'O Online-Marketing in Ihren Ausbildungsbetrieben :: 2015

1. 1: Wie wird das Thema Online-Marketing in lhrem Hause| « getati bessicatin W]e ﬁt ]St eigentliCh ]hr eigener

4x, Ox - Wichtigsten Nachrichten sind sofort erkennbar

s drSme Ausbildungsbetrieb in Sachen

hell und freundlich, Themenviefalt

T Amworl.en] Themenvielfalt, Desgin O n l'i n e Ma rketi n g?

Schlagzeilen auf einen Blick
* 66 W ol oy oy e oy 2
5/ e e e A dr 4 :l

T 4. 3a: Betreibt Ihr Haus Werbung auf seiner Homepage?

v i o e Auf dem Schulserver finden Sie

* 26 Wir Antwort Antworten Verhéltnis

S 1~ u eine Checkliste zur Analyse und

f, - Bewertung des Online Marketings
in lhrem Betrieb.

%
% S 10

0%

5. 3b: Wenn ja, welche Formen von Online-Werbung werden angeboten? Wenn Fuuen S]e d]e CheCkliSte aus u nd

nein, warum wird keine Werbung angeboten?

Text Frage, geantwortet 14x, unbeantwortet Ox ko m m e n ti e re n S i e d i e F rage n
Eigenwerbung fiir Biicher, Zeitschriften mit Bannern ggf . m -i t ku rze n WO rte n .

Wir sind ein B2B Unternehmen, welches nur an Sparkassen verkauft. Deswegen wirde sich Werbung nicht lohnen
Banner, v.a. Eigenwerbung.

Anzeigenwerbung, Infothek

Hauptsachlich Eigenwerbung

Online-Banner. Online Anzeigen

Wir schauen uns die

Banner, Rectangle, Wallpaper, WideAd, SplitAd, etc., Augmented Reality, Social Media

Umfrage-Ergebnisse

Banner

Bannerwerbung, redaktionelle Texte

gemeinsam an.

Bannerwerbung, Advertorials, Gewinnspiele (Produktwerbung fir Gewinn), POIs (Premium-Partner) etc.

f:/lsurvio Online Umfrage kostenlos - www.survio.com

Superbanner, Wallpaper, Teaser, Rectangle, Skyscraper

gsurvio Online Umfrage kostenlos - www survio.com

Umfrage zum Online-Marketing bei Survio \ J
https://www.survio.com/survey/d/....
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Mit Gefiihlen an die Tafel schreiben:
MoodBoard: Sich die besten Beispiele ansehen ...

Schauen was gefallt ...

Usability ist in weiten Teilen ein
subjektives Thema und hat viel
mit Geflihlen zu tun. Ob es um die
Zielgruppe, die eigene Marke, ein
neues Produkt, die Verpackung oder
das Webdesign handelt, man kann
sich dem Thema auch auf emo-
tionaler Ebene nahern.

Wir schauen uns Screendesigns
an, die gefallen.

Sie haben 45 Minuten Zeit.

Erstellen Sie eine kleine PPT zu
einer WebSite |hrer Wahl und
stellen Sie dar, nach welchen
\Kriterien Sie bewertet haben.

_J
Quellen der Bilder: http://mintedberries.wordpress.com/tag/mood-board/ und http://reynolds2j.wordpress.com/2010/10/20/mood-board-2/




Usability
Benutzerfreundlichkeit

Mit Gefiihlen an die Tafel schreiben:
MoodBoard: Sich die besten Beispiele ansehen ...
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Die Design-Gotter - oder was sagt Apple dazu?

Apple - Unser Anspruch auf YouTube, August 2013
https: //www.youtube.com/watch?v=z7flaZp6dFk
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Lasst sich Usability definieren und messen?

Usability - eine Definition [ Usability - ein Testszenario

YouTube:
Usability - Der Retter in der Wiiste Usability testing - AmberlightUX
http://www.youtube.com/watch?v=qNe6X3aSUEU http://www.youtube.com/watch?v=BrVnBdWé_rE
\_ (leider nicht mehr verfiigbar) J \_ )

Sehen Sie zwei YouTube-Videos zum Thema "Usability": Einmal der Versuch, Usability an einem einfachen
Beispiel zu erlautern und einmal, wie Usability getestet werden kann.

Quelle der Fotos: Serif Image Collection 4
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Usability - und was die DIN EN I1SO 9241-11 dazu sagt ...

Us

ility ist in DIN EN ISO 9241-11 definiert als "das AusmaB, in dem ein
Produkt durch bestimmte Nutzer in einem bestimmten Nutzungskontext
genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und
zufriedenstellend zu erreichen” (dt. Gebrauchstauglichkeit).

Effektiv

Effektivitat bezeichnet die Moglich-
keiten des Nutzers aufgrund der
Gestaltung eines Produktes bzw.
einer Software das Arbeitsziel zu
erreichen und dabei seine Wunsche zu
befriedigen.

Dabei wird darauf geachtet, ob das
Ziel liberhaupt erreicht wurde,
welche und wie viele relevante
Informationen aufgerufen und welche
und wie viele potenziell relevante
Informationen nicht genutzt wurden.

Linktipp-Tipp:
https://www.usability.de/

Effizient

Effizienz ist das Verhaltnis von
Aufwand zum Ergebnis.

Es kommt darauf an, in welcher
Relation Anstrengung und Motivation
zum erreichten Ergebnis stehen,
damit das Produkt bzw. die Software
als subjektiv effizient empfunden
werden.

Der Grad der Effizienz wird haufig
uber die Zeit ermittelt. Also in
welchem Zeitraum mit welcher
Qualitat gearbeitet wurde. Jedoch
hangt Effizienz auch von der
Fehlerrate des Systems ab und kann
sich auf die Zufriedenheit auswirken.

Zufriedenheit

Zufriedenheit schlieBlich umfasst eine
weitere subjektive Komponente.

Hier wird einbezogen, ob der Nutzer
eine Software, Website oder ein
Produkt mogen und sich damit wohl
fiihlen.

Quelle (Bild): Hemera PhotoObjects 50.000
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Bringen Sie Uberblick ins Chaos:
Mit welchen Kriterien lasst sich Usability bewerten?

.X @ e %/'00; y = =" [ Erstellen Sie eine Landkarte ... ]

N SIMPLE

MAY EZSJTE;':T o COLOURFUL PENCILS
LOWS DONN THE e ERST as INE-T 3 ] 1 1
B oo 78 s e Erstellen Sie mithilfe von XMind
/ DOWNSIDES e N .
%? "\ O e s eine Mind-Map. Auf dem Server
= : L. )
L oo oB2EER %fzgrsp ) Ssm}gom fmden Sie eine vorberelteFe
MORE FREEDOM 094“%?803 S JDEAS/ M]nd-Map Zum We]tel’al’belten.
b HIGHLIGHT (R .
@ fﬂ . i Uberlegen Sie, nach welchen
b S Kriterien sich die Usability
Z. o)< > . .
sm einer Anwendung lhrer Me1r1ung
sectinosee o “BoRNG nach am besten bewerten lasst.
ORIENTATION § @= —_— . . .
5 WoRDS Sie haben 20 min Zeit.
&) 3 e THINK
X | Fammes) (nor ones Wir schauen uns einige Mind-
SMALL SHEETS DOESNT NeeD P 3 @ g
o EX TR 45, O Maps gemeinsam an.

Abbildung zu Mind-Map:
http://learningfundamentals.com.au/wp-content/uploads/How-to-mind-map.jpg
XMind-Logo: www.xmind.net
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Usability ist (k)eine Gefiihlssache - Usability Engineering ...

Prototyping
und inkrementelle Entwicklung

<

Analyse

Zielgruppenbestimmung (Wer?), Zielsetzung bzw. Aufgabe der
WebSite (Was/Warum?), Nutzerkontexte beschreiben (Wie?)

Konzeption
Funktion

Welche Informationen findet der Nutzer? Welche Funktionen
sollen fur ihn bereitstehen? Welche Zugange und Wege findet
er durch das Angebot? Welche Interaktionen stehen bereit?

Konzeption
Layout

Anordnung von Texten, Bildern, Animationen und Interaktionen
(nach wahrnehmungspsychologischen Aspekten), Design der
Elemente (z. B. GroBe, Form und Farbe), ...

Realisierung

Programmierung und Design der WebSite, Datenstrukturen
organisieren, Datenbanken erstellen, Schnittstellen definieren,
Zahlungssysteme implementieren, Server einrichten ...

Einflihrung
Launch

4
4
4
4

Online-Schaltung der WebSite, begleitende WerbemaBnahmen
koordinieren (z. B. Suchmaschinen-Optimierung), Statistik und
Nutzerverhalten auswerten, ...

Evalution bzw. Testing
und Optimierung

Linktipp-Tipp :: Usability im Online-Marketing
http://t3n.de/news/usability-online-marketing-teil-401789

<
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Alles ist rund — der Usability-Zyklus
Optimierung

Initialisierung

Ahnlich wie beim Management-Zyklus -
Sie erinnern sich? - lasst sich der Prozess
beim Usability Engineering zum Kreislauf
(engl. Livecycle) schlieBen.

' B ‘
Der
Management-Zyklus
Phase 4 An die Phase der Einfiihrung schlieft sich
\die Reflektion und Optimierung an.

Phase 1
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So kommen Sie zu einer Checkliste:
Fassen Sie lhre Mind-Maps zusammen ...

Daraus wird eine
Checkliste erstellt

Ergebnisse von
Gruppe zu Gruppe
weiter geben

Check-Liste

Klassen-Mind-Map
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Die Summe der Erkenntnisse...

Finden Sie sich zu Gruppen zusammen und
fassen Sie innerhalb der Gruppe lhre Einzel-
Mind-Maps zu einer ,,Gruppen-Mind-Map*“
zusammen. Sie haben 20 min Zeit.

Geben Sie lhre ,,Gruppen-Mind-Map“ jeweils
den anderen Gruppen. Jede Gruppe fasst zu
einer ,,Klassen-Mind-Map*“ zusammen.

Sie haben 30 min Zeit.

Erstellen Sie - jeder bzw. jede fur sich - aus
der ,,Klassen-Mind-Map“ eine Usability-
Checkliste.

Senden Sie mir |hre Checkliste per E-Mail zu:
softonic@aol.com

N— _/
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Workshop :: Kaffee online kaufen
Von der Usability zur User Experience (UX)...

Usability-Check bei Online-Kaffee ...

Auf dem Server finden Sie einen Usability-
Check zu 4 verschiedenen Kaffees (Tassimo,
Nespresso, Dolce Gusto, Caffisimo), die man
online im Webshop kaufen kann.

Arbeiten Sie die WebSite fur lhre Kaffee-
sorte durch und fullen Sie eine vorbereitete
Checkliste mit lhren Wertungen aus.

Erstellen Sie eine kleine PowerPoint (max.
NS 5 Seiten) und halten Sie darin fest, was
Verzierungsschablonen zum selber ausschneiden Ihnen besonders gUt gefallen hat und WO Sie
Kritikpunkte sehen.

1 2 3 4
;4 ’ s Sie haben 45 min Zeit. gg

4
AnschlieBend fassen wir lhre
Wertungen zusammen und
vergleichen die Ergebnisse.

Cafissimo - Die. Oder keine,
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Workshop :: Kaffee online kaufen
Von der Usability zur User Experience (UX)...

... das Ergebnis von omkt.de

,“. Kriterien Nespresso | Tassimo |Dolce Gusto| Cafissimo
Konsistenz
Mavigation 2 1 1 2
Seitenaufbau 2 1 1 3
Verankerung von Elementen il 2 2
Funktionalitat
Filtermoglichkeiten 1 2 2 1
Vergleichsfunktionen 2 1 1 2
MouseQver-Effekte 2 2 3 2
Klickreduzierung 3 1 3 1
Content
Einstiegspunkte 3 1 2 3
Allgemeine Informationen 2 il 3 3
Produktinformationen 1 1 2 3
Wording 2 2 2 3
Crossselling 2 3 2 3
Design
Texte (z.B. Schriftart und -griRe) 1 2 2 3
hesidbiband (2 ll-to-Action-Buttons 2 2 3 1
Symboliken 3 1 2 3
Gesamt 29 23 31 35
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Workshop :: Kaffee online kaufen
Von der Usability zur User Experience (UX)...

Auswerteliste . . .
Kriterium Nespresso Tassimo Dolce Gusto Caffisimo Yy d aS Ku rse rge b n ] S ] m Ve rg lel C h
Konsistenz
Navigation 2,3 1,3 1,7 2,5 Nespresso | Tassimo |Dolce Gusto| Cafissimo
Seitenaufbau 2,7 1,7 2,0 2
Verankerung von Elementen 1,7 1,0 2,0 1,5 2 1 1 2
Funktionalitat u 2 1 1 3
Filterméglichkeiten 1,7 2,0 1,7 2,5 g von Elementen 1 2 2 2
Vergleichsmdglichkeiten 1,3 1,7 1,3 1,5 dt
MouseOver-Effekte 2,3 1,0 2,3 1,5 hkeiten 1 z 2 1
Klickreduzierung 2,0 1,0 2,3 1,5 inktionen 2 1 1 2
Effekte 2 2 3 2
Content rung 3 1 3 1
Einstiegspunkte 2,0 1,7 2,7 1
Allgemeine Informationen 2,3 1,3 2,7 1 kte 3 1 2 3
Produktinformationen 2,0 1,7 2,7 2 Informationen 3 1 3 3
Wording 1,7 1,0 1.7 2 rmationen 1 1 2 3
Cross-Selling 1,7 1,7 1,7 1 2 2 2 3
Design 2 3 2 3
Texte (z. B. Schriftart, -gréfe) 1,0 1,3 2,0 2
Call-to-Action-Buttons 2,0 2,0 2,3 1 schriftart und -gréRe) 1 2 2 3
Symboliken 1,7 1,0 2,3 1,5 bn-Buttons 2 2 3 1
Durchschnitt 28,3 21,3 31,3 24,5 3 1 2 3
Gesamt 29 23 31 35
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Usability & User Experience - zwei Seiten derselben Medaille?

der Nutzung der Nutzung >> der Nutzung >

Vorstellung iiber die Effektive und effiziente Verarbeitung der erlebten
Nutzung des Produkts bzw. Nutzung eines Produktes Nutzung: Gefallen oder
der Software , ohne es bzw. einer Website. Ablehnung sind die Folge.
tatsachlich bisher genutzt Aufwand und Nutzen fiihren
zu haben. ohne Beeintrachtigungen zu Emotionale Bindung zum
WA e " einem zufriedenstellenden Produkt oder zur Software.
Anticipated Use Ergebnis. Oder: Distanzbildung
(Erwarteter Nutzen)
- /
V
Usability
- _/
V

User Experience

Quelle (Definitionen): https://fokus-ux.de/usability-user-experience
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@MICROTONIC

Verantwortlich im Sinne des Presserechtes flir diese PowerPoint-Prasentation ist Toni Cramer.
Die Prasentation begleitet den Kurs ,,Online Marketing" an der Johann-Friedrich-von-Cotta-Schule. Es handelt es sich um eine nicht
kommerzielle, fur Schulungs- und Bildungszwecke, eingerichtete Prasentation.

Meine Adressdaten sind:

Toni Cramer

Irisweg 36

71672 Marbach

Fon: 07144-861177

Fax: 07144-858350

Mail: Softonic@aol.com
Web:  www.projectonic.de
www.sciencetonic.de

Medienquellen
Alle Quellenhinweise zu grafischen Darstellungen und Texten
werden auf den jeweiligen Folien selbst wiedergegeben.

Andere grafische Darstellungen, die nicht gesondert
gekennzeichnet sind entstammen den Sammlungen von

Hemera Photoobjects 50.000 oder der Serif Image Collection.

Schutzrechtsverletzungen

Falls Sie vermuten, dass von dieser Website bzw. PowerPoint-
Folie aus eines lhrer Schutzrechte verletzt wird, teilen Sie mir
das bitte umgehend per Post, Mail oder Telefon mit.

Es wird sofort Abhilfe geschaffen.

Copyright: MicroToniC, 2019 :: Alle Rechte vorbehalten

Die PowerPoint-Datei und ihre Teile (Folien und grafische Darstellungen)
sind urheberrechtlich geschiitzt. Das gleiche gilt flir alle Texte der
Folien. Jede Nutzung in anderen als den gesetzlich zugelassenen Fallen
bedarf der vorherigen schriftlichen Einwilligung des jeweiligen
Rechtegebers bzw. Autors.

Hinweis zu 852 a UrhG: Weder die PowerPoint-Dateien noch ihre Teile
durfen ohne eine solche Einwilligung Uberspielt, gespeichert und in ein
Netzwerk eingestellt werden.

Dies gilt auch fur Intranets von Firmen, Schulen, Bildungseinrichtungen
und anderen Institutionen.



