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Projektmanagement & Controlling Berufskolleg
Sichtweisen auf das Projektmanagement PM & C

Die zwei Seiten des Projektmanagements
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Projektmanagement & Controlling
Einige KenngroBBRen von Projekten

Berufskolleg
PM & C

Projekte haben
ein festgelegtes
Budget

Projekte haben
eine besondere
Organisationsform

Projekte haben
eine abgestimmte
Kapazitatsplanung

In einem Projekt
arbeitet ein Team

Projekte folgen
einem Zeitplan

Projekte haben
einen
,definierten
Projektauftrag
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KenngroBen eines Projektes PM & C

Phasen eines Projektes :: Prozessmodell (7 + 4-Modell)

Phasen

‘

Technisch-mediale Text-Bild-Integration Text-Bild-Integration
T * | I

PRY) .

Text-Bild-Integration Text-Bild-Integration
TEST-I Seitengestaltung - Testlauf TEST-I Seitengestaltung - Testlauf
s eges 30 PDF-Dokumente erstellen 40 Medienelemente rubrizieren
Aktivitaten
d Aufgab Was? Fiir die Derivate der Word-Dokumente (Druck, Was? Fiir die Rubrikenansicht der Textbausteine sowie der
un urgaben Ansicht, Miniatur) muss im ersten Schritt ein Grafiken des linken Lehrerbandseite miissen die Daten vor
PDF-Dokument erstellt werden der weiteren Aufbereitung rubriziert werden
Wer? Medien-Designer Wer? Redakteur und Assistent
Verantwortungs- ¢
verteilung Mit wem? Print- und/oder Multimedia-Redakteur Mit wem? Multimedia-Redakteur
Art Kann-Abstimmung Art Abstimmungspflichtig
Standard Im Backoffice des LC-MG wird das WeiBbuch Standard In der Redaktion wird die giiltige Rubrizierungsliste
,,PDF-Erstellung® gefiihrt und aktualisiert gefiihrt und aktualisiert. Fiir die Rubrizierung der Daten
steht ein Rubrikenerfassungstool zur Verfiigung
Partner Herr Miiller
Partner Frau Schmidt
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KenngroBen eines Projektes PM & C

Alles ist rund — der Management-Zyklus

Phase 1 [ Das Ziel eines jeden Projektes: ]

Optimierung
Initialisierung

Das Ziel eines jeden Projektes (bzw.
Projektteams) ist es, den Projektstatus
hinter sich zu lassen und in die Regel-
produktion zu gelangen.

Nach Ende des ersten Projektdurchlaufs
erfolgt eine Reflektion (Uberpriifung,
Kontrolle) der verschiedenen Projekt-
phasen und eine daran anschlieBende
Optimierung der Prozesse.

Vereinfacht lasst sich der Management-
Zyklus als 4-Phasen-Modell darstellen:

Verbesserung Planung

Uberpriifung Umsetzung

\_ Vereinfachter Management-Zyklus nach Deming Y,




Projektmanagement & Controlling Berufskolleg
KenngroBen eines Projektes PM & C

SMARTe Projektziele

A

Specific Ziele mussen eindeutig und unmissverstandlich '
' »- definiert sein (nicht vage, sondern so prazise
(spezifisch) ~ wie moglich)

Ziele mussen objektiv messbar sein, mindestens aber
7 Uberpriifbar formuliert sein

\ Achievable Ziele mussen von den Empfangern (Teamkollegen,

(akzeptiert) Unternehmensfuhrung, Kunden) akzeptiert werden

Relealistic Liele mussen realistisch und damit auch tatsachlich

(realistisch) / im Rahmen der Marktgegebenheiten erreichbar sein

N Time-bound

(terminiert)

~ Zu jedem Ziel gehort eine klare Terminvorgabe, bis
~ wann das Ziel erreicht sein muss (Kalendertermin)
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Organisationsstruktur eines Projektes PM & C

Verlagsleitung

Werbe- und Finanz- und Programm- Programm-
Vertriebsleitung| Personalleitung bereich 1 bereich 2
l v 1 [ v l I v l

! ! |

Anzeigen- Herstellungs-
leitung leitung

—
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Firmen sind haufig nach der Stab-Linien-Organisation strukturiert. r—) Stab
Dabei kann das Marketing bzw. die Werbeabteilung eine separate Einheit
bilden oder als Bestandteil des Programmbereichs organisiert sein.
Eine Mischform, die im obigen Organigramm gezeigt wird, trennt das |

strategische Marketing in eine eigene Abteilung ab und behalt das
operative Marketing in den Programmbereichen. Beide Bereiche Linie

beeinflussen sich dabei gegenseitig.
Nach Lucius, Verlagswirtschaft, UTB, 2007, S.94f
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Von der Stab-Linien- zur Matrix-Organisation

» Stab i i
Streng hierarchisch ...
Verlagsleitun
Unternehmen sind haufig nach der Stab-Linien-
I T T T ] Organisation strukturiert.
Die Stibe sind dabei 2. B, Abtelungen,

Programmbereiche oder auch Redaktionen,

b } | | | denen zumeist ein entsprechender Leiter
P H oMl fl = £ N E voransteht.
§ " 1 : % : HdHE HE 4 H In den Linien finden sich mehr oder weniger
1H He El H e 2 E 2 selbstandige Teams bzw. Gruppen, die eine
= it | _ L konkrete Produktfamilie bzw. einen

bestimmten Aufgabenbereich verantworten.

Teammitglieder in Jeder Linie kann ein Team- oder Gruppen-
[ oder bewusst flach ... ] Matrix-Organisation | leiter vorstehen.
eines Projektes = —

In einem Projekt werden neuartige Produkte,
Services oder auch Prozesse entwickelt, die in | ! | | | }

" " . . Anzeigen- Herstellungs- Werbe- und Finanz- und Programm- Programm-
den "normalen” Organisationsstrukturen nur

schwer umsetzbar sind. | _l

Fur das Projekt braucht es aus den Staben und
Linien Experten, die ihre Kreativitat, ihre
Innovation und vor allem ihr Know-How in das
Projekt einbringen konnen.

Auslie :rung
= F
-
wunde! dienst
3uchh ltung

Man spricht von einer Matrix-Organisation.
T — Nach Lucius, Verlagswirtschaft, UTB, 2007, S.94f
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Vor- und Nachteile der Stab-Linien- und Matrix-Organisation

~

{ Organisation im Vergleich... [ Matrix-Organisation genauer... [Matrix-Organisation bei Beyer...

0.0 0 0u° FB 4
B o
FB 1 FB\ |
| Tean
Team jeam 153
2
i
| |
m
Team Tezaz
21 %
YouTube: YouTube: YouTube:
Walter Trummer: "Sparten- und Matrixorganisation - Pro und Contra Funktioniert die Matrix-Organisation
Matrixorganisation” https://www.youtube.com/watch?v=LEa7jNKJYmk bei Bayer?
http://www.youtube.com/watch?v=PgoDCe2G140 https://www.youtube.com/watch?v=5DkwQqgKFvNO
- J NG J

Sehen Sie drei YouTube-Videos zum Thema ,,Organisation™:
Achten Sie besonders auf die genannten Vor- und Nachteile der genannten Organisationsformen.
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Kreativitat mit Methode PM & C

Aus dem Hirn aufs Papler Mind-Mapping

Wie man eine Idee entwickelt...

Die Konkretisierung einer Idee zu einem
Projekt ist eine schwierige Phase.

Sobald Sie eine Projektidee gefunden

haben, denk man an Tausend Dinge
alles scheint gleich wichtig, alles
beeinflusst sich gegenseitig und nichts
darf ubersehen werden

Was also tun? Einfach mal loslegen oder
sich erst man einen planvollen Uberblick
verschaffen? Bewahrt hat als einfache
und effektive Kreativmethode: das

Mind-Mapping .

In den 1970iger Jahren wurde die
Methode "Mind-Mapping” von dem

fsychologen Tony Buzan eingef[]hrt./

| Port t
.‘“T. o J JEL 6, ..B}f :

Abbildung: Hemera PhotoObjects 50.000
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Projektidee :: Mind-Mapping PM & C

Mind-Mapping :: Nutzen und Durchfiihrung

Vor der Durchfiihrung ] i P b
: — zelchnen\spa55 Papler ,-—welfS

* Man braucht ein unliniertes Blatt, am besten wissen — N~ glatt
DIN-A4 oder DIN-A3 und Querformat.

» Farben und Textmarker konnen helfen, die Symbole i
" o o o o .o / Hz I
Ubersichtlichkeit der Mind-Map zu erhohen Rahmen —— Oewiirze —_| Mind-Map |— Farben_ L

raumliche
( . . Darstellungen
Welchen Nutzen hat eine Mind-Map? ] B,
Struktur ema

e Mit einer Mind-Map - ,,Gedanken-Karte“ - kann Hauptaste dick R O '

man seine Gedanken assoziativ strukturieren. Nebenéste diinn —— Ze”tra'“‘ B
5 5 3 ~ o hr gr fS »

« Dabei werden inhaltlich zusammengehdrende Sohliisselworte grof —~ . i ki
Aspekte uber Knoten und Aste sortiert. | Stichworte klein ——

Durchfiihrung

« Der zentrale Begriff einer Mind-Map bzw. das Thema, um das es geht, steht in der Mitte.

« Hauptaste fuhren vom Thema zu die wichtigsten Schliisselbegriffen, die zumeist im Uhrzeigersinn
angeordnet sind. Schlusselbegriffe werden auch als Hauptknoten bezeichnet.

« Von dort gehen Nebenaste zu den weiteren Begriffen bzw. Nebenknoten; diese sind dem jeweiligen
Schlusselbegriff untergeordnet und bilden damit die nachste gedankliche Ebene.

« Weitere Nebenaste konnen zu noch tiefer liegenden Begriffen bzw. Ebenen fuhren.

« SchriftgroBe und Schriftfarbe sollten fur die jeweils gleiche Ebene identisch sein.

« Markierungen, Grafiken und Zeichnungen konnen zur Illustration von Gedanken dienen.
\° Mehr als vier Ebenen in einer Mind-Map fiilhren mitunter zur Unubersichtlichkeit.
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3 LN ]
Projektentwurf :: PSP PM & C
1& K
Teamsitzung
Pflichten & Lastenheft Statusbericht Vertrage
Technische Vorgaben Projektjournal Terminplanung
Systemarchitektur Workshops Kapazitatsplanung
Funktionelle Vorgaben Teamentwicklung Marktanalyse
Schnittstellen Festivitdten Vertriebswege
Datenorganisation Projektkalkulation
Datentechnik Fehleranalyse, Optimierung
Gestalterische Vorgaben Businessplan
Codierungen Genehmigung
Allgemeine Standards Projektverwaltqng
Spezielle Standards Rechnungsbearbeitung
Prozessmodelle
Inhalte Absatz- und Erlgslisten
Konzept T
Themenfestlegung TafsrkjF‘"g
Kapitel und Seiten UV::;H‘:I;‘“
Drehbuch-Entwicklung Kataloge
Korrekturen Magazine
Autoren-Akquise Prospekte
Autorenschulung Demoversion
Multiplikatoren Anzeigen
Berater Veranstaltungen
Redakteurs-Akquise gglwer;/&u;tﬂtt
Redakteurs-Schulung W'et?b:vie’r“bee"
Korrekturen
Entwicklung | Produktion
Ausschreibung VHandb;ch
Entwickler-Briefing ﬁ]rlziccal;gg
Auftragserteilung Qualitatssicherung BookCard
Programmentvylcklung QS-Matrix Liesmich. txt
Prototyping Interne QS - Externe QS Hotline.txt
Testlaufe QS-Protokolle Lizenz.txt
Medienentwicklung Zielplattformen Installation
Korrektur Entwickler-Korrekturen Vervielfaltigung
Medienbestellung Autoren-Korrekturen Anlieferung
Mediendigi.talisierung E“/:r;‘;:}sg‘;r;:f” K°”fFerketi‘§:t‘)ZrU“g
Rechteeinholung Beta-Version Auslieferung
Master Verkauf
Freigabe Archivierung
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Projektentwurf :: PSP

Berufskolleg

PM & C

Mit einer Mind-Map zu einem Projektstrukturplan

Konzept
Themenfestlegung
Kapitel und Seiten

Drehbuch-Entwicklung
Korrekturen
Autoren-Akquise
Autorenschulung
Multiplikatoren

Berater
Redakteurs-Akquise

Redakteurs-Schulung
Korrekturen

Technische Vorgaben
Systemarchitektur
Funktionelle Vorgaben
Schnittstellen
Datenorganisation
Datentechnik
Gestalterische Vorgaben
Codierungen
Allgemeine Standards
Spezielle Standards

Ausschreibung
Entwickler-Briefing
Auftragserteilung

Programmentwicklung

Prototyping
Testlaufe
Medienentwicklung
Korrektur
Medienbestellung

Mediendigitalisierung

Rechteeinholung

QS-Matrix
Interne QS - Externe QS
QS-Protokolle
Zielplattformen
Entwickler-Korrekturen
Autoren-Korrekturen
Entwicklerversion
Alpha-Version
Beta-Version
Master
Freigabe

AuBendienst
Vertrieb
Kataloge
Magazine
Prospekte

Demoversion
Anzeigen

Veranstaltungen
Online-Auftritt
PR-MaBnahmen

Wettbewerbe

Handbuch
Verpackung
InlayCard
BookCard
Liesmich.txt
Hotline. txt
Lizenz.txt
Installation
Vervielfaltigung
Anlieferung
Konfektionierung
Freigabe
Auslieferung
Verkauf
Archivierung

Vertrage
Terminplanung
Kapazitatsplanung
Marktanalyse
Vertriebswege
Projektkalkulation
Fehleranalyse,
Optimierung
Businessplan
Genehmigung
Projektverwaltung

Rechnungsbearbeitung

Prozessmodelle

Absatz- und Erloslisten

Teamsitzung
Statusbericht

Projektjournal
Workshops
eamentwicklun
Festivitaten

Der Projektstrukturplan gliedert das Projekt in weiter planbare Haupt- und Teilprozesse. Mit etwas Ubung kann auf
der Grundlage einer MindMap ein Projektstrukturplan durch einfaches Neusortieren der Hauptknoten abgeleitet werden.

In einem Projektstrukturplan lassen sich die einzelnen Hauptprozesse schon so - von links nach rechts - anordnen, wie
sie zeitlich bzw. logisch aufeinander abfolgen sollten, um das Projektziel zu erreichen.

Ein Projektstrukturplan ist die Basis fur die Ablauf- und Terminplanung eines Projektes. Der nachste Schritt - das

Gantt-Chart - lasst sich direkt aus dem Projektstrukturplan ableiten.
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Fazit: Von der Idee iiber eine Mind-Map zum Projektstrukturplan

A
. 3 \\\
- %\ -

Phasen - i
lhed el s pees  teso el

4 Zweck der Mind-Map:

Alle Haupt- und Teilprozesse
eines Projektes indentifizieren
- nichts Wichtiges ubersehen. )

\

\_

(" Zweck des )
Projektstrukturplans

Erster, noch grober Uberblick
zum Ablauf der Haupt- und
\__Teilprozesse eines Projektes. /)

Mind-Map (oder auch MetaPlan)

Fur die Phase der
Ideenfindung eignen
sich insbesondere
Kreativitatsmethoden

Projektstrukturplan
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. Projekt- und Produktplanung

Berufskolleg
PM & C

Eine Methode — zwei Mal nutzen

Ein Projekt planen

Mit der Mind-Map lassen
sich alle Haupt- und
Teilprozesse, die zu

Ihrem Projekt gehoren,
assoziativ sammeln und

k strukturieren /

Ein Projekt planen

Mithilfe des
Projektstrukturplanes
bringen Sie die alle
Prozesse lhres Projektes
in eine zeitlich logische

k Abfolge.

)

Mind-Map

Strukturplan

Ein Produkt planen

Mit der Mind-Map lassen
sich alle Inhalte die zu
Ihrem Multimedia-
programm gehoren,

assoziativ sammeln und

k strukturieren j

Ein Produkt planen

Mithilfe des
Programmstrukturplanes
bringen Sie die alle
Inhalte Ihres Programms
in einen inhaltlich

Qogischen Zusammenhang/
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Projektplanung :: Terminplanung PM & C

90°-Drehung :: Vom Projektstrukturplan zum Gantt-Chart

Vom Groben zum Feinen ...

Mit Bei der Planung eines Projektes genligt es meistens nicht, die
Haupt- und Teilprozesse nur mit einem Projektstrukturplan in eine
grobe zeitlich logische Abfolge zu bringen.

Vielmehr braucht es dazu eine detaillierte zeitliche Darstellung
aller Haupt- und Teilprozesse. Aus dem PSP lasst sich durch einen
Projektstrukturplan . einfachen Trick eine detaillierte Zeitplanung erstellen.

Lokalisierung

Vertragsverhandlungen
Ubersetzungsformulare

er
Beide
Verlag

Den Projektstrukturplan w '

Verlag
Partner

"umwandeln” in ein Prozess-
Zeit-Diagramm und ...

Agentur

Agentur

Partner
Ube Programm | Agentur

Gegenlesen Partner
Ubersetzung - Handbuch Verlag
Gegenlesen Partner
Adaption, Implementierung, Finishing

PrOjektStrU ktur- ... die Te'i[prozesse :::?u;gmi:‘:%: E:imm EEEE:;;:
plan "gedanklich” innerhalb eines
um 90° nach Hauptprozesses mit “
rechts kippen einem nach rechts B s e , I
weisenden Zeitbalken ‘
Versehen — Projektende Zﬁ:q

Prozess-Zeit-Diagramm (Gantt-Chart)
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Controlling :: Terminplanung PM & C

Gantt-Chart mit MS Word

Lokalisierung

Monat und Woche
1 12 01 02 03 04 05 Gantt'Chart
] [T N

09 10
Haupt- und Teilprozesse Wer | | ‘ | | | | | ‘ I | ‘ ‘

Vertragvertandiongen |seide ' Ein Gantt-Chart ist ein horizontales
bersetzungsformulare  Verlag W , , , Balkendiagramm welches die Haupt- und
Testauf mit Prototyp O T Teilp_rozesse eines Projc.ektes in ihrer
- - S S R zeitlichen Abfolge grafisch darstellt.
Es ist nach dem Ingenieur Henry Gantt
Test - Ubersetzung Verlag
Test - Gegenlesen Partner (1861 - 1919) benannt'
Test - Implementierung | Agentur Man geht dabei haufig so vor, dass man
o ) il Hauptprozesse als Blocke darstellt, die
wiederum in Teilprozesse zergliedert
UIbersetzung - Assets Verlag werden. Wenn man es ganz genau braucht,
Gegenlesen Partner dann kann man auch die Aktivitaten und
Ubersetzung - Programm Agentur Aufgaben berijcksichtigen. Allerdings wird
Gegenlesen Partner es dann schnell unubersichtlich.
ESZZZZZT - Handbuch :::::r Hauptprozesse und Teilprozesse kénnen
— — E— durchaus zeitlich parallel zueinander
eetaerden]veras 1 [T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T MTTTTTT verlaufen. Wichtige Stationen konnen
i
o——— = farblich hervorgehc?ben werden und
Interner Beta-Test Partner werden dann als Milesstones oder besser
Korrektur Agentur Gateways bezeichnet.
Master-Version | Agentur

Aus einem sorgfaltig erstellten Gantt-Chart

Extemer Master-Test | Veriag lasst sich die richtige Reihenfolge der
Golden Master Agentur Schritte, und welche Schritte gleichzeitig
s s unternommen werden konnen, ablesen.
Projektende | Alle

- J
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Gantt-Chart mit MS Excel - im Detail

I Media-Agentur MicroTonic :: Trainer Marketing 1 & 2 :: iTunes-App

e e et et viche Gantt-Chart
4

5 _|Haupt- und Teilprozesse Wer  Mitwem Daver | 1 2 3 | 4| s 6 7 8 9 | 10| 11| 12| 1 2 3 - = - -

%_ Besser als mit MS Word lasst sich ein

S : i Gantt-Chart mit MS Excel realisieren.

337 | .

T e r— N Insbesondere Qann, wenn doch viele

gﬂprechungderﬂiemen mit Autoren und Editor TC Autoren, ED 1 Haupt_ und Te.llprozesse erfasst

E Regievorschiage fiir App 1 TC Aunarer 4 Werden mijssen
60 |Medienentwicklung ‘

E_EI _ Bildbestellung TC ° 10 Erganzen kann man das Gantt-Chart

Bilddigitalisierung TS 10 . .

63 Videobestellung TC 5P 10 : durch weitere Spalten, die z. B.

o e —— L L angeben, wer fiir einen bestimmten
66 App1TC,SP WP/BSP/Tse | 22 | Teilprozess die Verantwortung tragt
67 Editorielle Korrekturen TC, SP TB, Bsom 20 . . .

68 Autorenkorrekturen TC, SP Autoren 20 Und m]t wem eine AbStlmmung daZU
69 Mediengestalterische Korrektulren TC TS 20 erfolgen muss bZW. wer den Te-ll_

70 Alpha-Version TC WP 2 . . . .

71 Beta-Version TC wp 2 | prozess dann tatsachlich abarbeitet.
73 APP2TC,SP WP/BSp/Tse 22 B Um einen raschen Uberblick iiber den
74 Editorielle Korrekturen TC, SP TE, Bsom 20 . . .

75 | Autorenkorrekturen TC, SP Autoren 20 Ze]tbedarf €ines Te]lprozesses Zu
76 Mediengestalterische Korrekturen TC TS 20 bekommen, kann noch eine Spa[te
77 Alpha-Version TC WP 2 . . . . .

78 Beta Version TC wp 2 I eingefligt werden, in der die Dauer

ViR . . . . .

- re'lgabeMedwnelntmcklurllg TC — \-\:‘PIﬂ?Sp;"'I"S? - ,2 , - e]ngetragen Wll‘d.

. Master-Qs intern TC, 5P 4 . .o .

=1 e estom 1T 30 (taen” 5 Gerade im Planungsgesprach mit

55| N aster 05 mtern 08 15 {15 : Teamkollegen oder Vorgesetzten lasst

87| Funktionelle Korrekturen TC WPIBSp 5 . .

RN i i o T B | sich dann rasch - visuell - feststellen,

T T . ob die Zeitablaufe plausibel geplant

ra F der hal eile TC Autoren 4 | . .

R o e e L L sind oder ob z. B. zu bestimmten

EER Vertragsababschluss mit Entwicklern TC BS 5 . . PR .o

06 | Lizenzvertrage Bilder TC MediaSenice| 10 T Zeiten mit Kapathatsengpassen ZU

% Lizenzvertrage Videos TC MediaSersice| 10 I

Qechnen ist. )
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Gantt-Chart mit MS Excel - mit Uberblick

Media-Agentur MicroTonic :: Trainer Marketing 1 & 2

1
2 |Terminplanung nach Gantt o f h
- Vereinfachung
a
5 |Haupt- und Teilprozesse Wer Mit wem Dauer 1 2 3 | 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3
B Um bei Projekten mit vielen Haupt-
Vorschlag der Themen fiir alle Apps TC 4 | | . ) .
EiN Vorschiag der Medien fir App 1 TC 7 und Teilprozessen den Uberblick zu
42 Vorschlag der Medien fiir App 2 TC || . ) .
1| cenennung und Emiacng von Autoren TG 5 - behalten, empfiehlt sich auf einem
a5 Startsitzung mit Autoren TC Autoren B . . .
A5 jesprectung der Themen it Autoren und Editor 10 AuworenED_| 1 weiteren Datenregister ein Tabellen-
LE] Regievorschldge fiir App 1 TC Autoren 4 :
2| Disaeson e e Hir A 4 & | AueencET | blatt anzulegen, auf dem nur die
50 Drehbiicher fiir App 1 TC Autoren 4 .
Freigabe der Inhalte fiir App 1 TC A, 1
e \Hauptprozesse gezeigt werden. )
93 Regievorschlage fur App 2 TC Autaren 4
54 Diskussion der Inhalte fur App 2 TC Autoren, EO 1 |
ELN B i = Butoren S Media-Agentur MicroTonic :: Trainer Marketing 1 & 2 :: iT
57 2 |Terminplanung
58 Vorstellung der Inhalte bei PM&C-Autoren TC TEB, Bso 1] 3
! g 1
U Medienentwicklung 1] Honat ind Woche
Bildbestellung TC P e
—53—52 E‘“:',:"f“"“ﬂ‘““g = = 6 |Hauptprozesse 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
64 Videodigitalisierung TS w7
66 App 1 TC,5P | WPIBSpTse 22’L Planung
57 Editorielle Korrekturen TC,5° | TB,Bsom 20 9
68 Autorenkorrekturen TC, 5P | Auroren z0 10 |Funktionsdesign
EC Mediengestalterische Knm:’klurm ;g \1;'9;. 220_ 11 Versionsvarianten fiir Zielplattformen .
70 Mpha-Version 351
71 Beta-Version TC WP 2] 12
7Z 13 [Screendesign
73 App2TC.SF  |WRESpiTse | 22 14 |
74 Editorielle Korrekturen TC,5F | TB.Esom 20— -
75 Autorenkorrekturen TC,SP | Autoren 20 15 |Inhalteentwickiung
76 Mediengestalterische Korrekturen TC i 20 16
77 Mpha-Version TC WP s ame -
—a | e —— E 2_iM;erhens,-nt\lﬂcklung
79 Freigabe Medienentwicklung TC WRiBSpiTse | 2| 18
80 19 |qualitstssicherung .
g% Master-Qs intern TC. 5P {ﬂ m -
83 Funktionelle Korrekturen TC,5F | WPIBSp 521 |Vertrdge und Lizenzen
EES Master-Q5 extern TC,5F  |Enern 6 22 Lizenzvertrige Bilder und Videos|
g5 Funktionelle Korrekturen TC,SP | Estern & 23 |
86 Master-QS intern i05 TC S 4
87 Funktionelle Korrekturen TC WPIESe 5| 24 |Handbuch | |
88 Abnahme der Master TC 125
T — 26 [rerpmcuns | .
AMigemeine Festlegung der Honorierung TC M, A 8: 27
92 F der TC Autaren 4 28 (Produktion
03 AbschlieBen der Autorenvertrige TC MW, 459
o Angebotsermittiung bef Entwickiern TC BS > WP... [ e
95 Vertragsababschluss mit Entwicklern TC BS 5 30 |Archivierung
96 Lizenzvertrage Bilder TC MediaService 10 31
97 Lizenzvertrage Videos TC MediaService 10?
98| —
1 33 |Marketing
| 34 |
35 |Veranstaltungen
36
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{ Milestone-Plan }

Mehrere Projekte im Uberblick behalten

In einem erfolgreichen Team gibt es

RN NarC e T aT— oft mehrere parallele Projekte. Wie
edia-Agentur microloni rodauKktionen im termintichen erblic onatsplan iy .
w0 | KAnNN man da den Uberblick bewahren?

Eine bewahrte Methode ist die, in
Excel (oder Word) alle Projekte in

Projekt Prioritat

et Betarth S AW | Procfitionslists: 28,05, | Anlisbening Source-Code durch . .
WO rner .1 1 Pmsten Tesmgtrsve (ISR oo o . oo Milestone-Plan bzw. Projektkalender
" £ s 05, inProdkikion Brohivierungbis 30,06,
Temin Testing: 17.018. Woche
_ darzustellen.
Heves Modul zuKapiel 3fehk i M.
Multimedia- noch arfHen=Ester ET laut Produldicnsiste: 05,05 . . .
won 1 e Dabei werden die Projekte unter-
April an Dienstleister
Dienstleistd) an Auftraggeber . . . . .o
— — einander aufgelistet und jeweils fur
. ian:ule:;?nign;:;:en Blphat 150§, bei Aufirsggeber M:;;' il ET laut Praduktiarsliste: 03.08 . . . .
WS ey i S0 Eesefodietegen.o i den Monat die wichtigsten Projekt-
1 . Freigabe: 30.07. wEnEshenien: . .
— fortschritte eingetragen. Im Idealfall
B Frobler Metzuerke  Detal gbplant 14.05. . . . . .
Multimedia App Master 1bei Auftraggeber: 15.06.  Master 2 bei Aufuaggeber: 03.07. | ET laut Produkiionslize: 27 07 f d h h d M l b
002-005 1 itunes Store) 2 "°°h°"e:ni:9;r:°:“5”°he T[:S:'“‘ ™ bls'29.05. Testintern: bis 26,05 Testenter: 05,07, Ne: Freigabe 13. oder 20.07 inden sic 1er die 1 eStones ZW.

Meue Terminabsprache am 24,04 Mew: ET: 17, oder 24.08.

Gateways aus dem Gantt-Chart der
ET rewin Produktionsliste: 03.08. Ei nzelprojekte Wieder-

In Teamsitzungen kann man auf diese
Weise direkt die nachsten Projekt-
schritte ansprechen und schnell fest-
Fircfieien stellen ob es zu Verzogerungen im
weiteren Projektablauf kommt.

002-010 VLR 3 Konekturen von futor zu den
2 fitunes Store] Teuten uathanden

Cramer; 14.04. - 17.04. Schieiner (OL): 22.05. - 05.06. Bomans: 0.06. - 12.06,
Maller: 0.04. -13.04, Schmidt (DR): 22.05, - 05.06. Riebmann: 15,06, - 02.07.

Urlaubszeiter

Freigabe Paket 1, Problem mit ET laut Praduktionsliste: 15.06. . . . . . 0
was | 1 T S Mit einer roten Linie (Timeline) stellt
Orline-Medien bis Mitte Mai Server-Update um 1woche
— man das aktuelle Datum visuell dar.
. Paket 1Freigabe; L Paket 2 Fr be, 3T duls 2 " " .
o010 Website 2 1 et g AT e OIS e d ekt | ETlet Procbaorse 505 Ein "Ampelsystem” schafft weiteren

TS e Uberblick: Befindet sich das Projekt
003-015 Website 3 2 e AR im Lot, farbt man die aktuelle Zelle

grun ein. Eine rote Zelle bedeutet:
Achtung! Das Projekt ist verspatet
oder auch, ein echtes Problem

klindigt sich an. Gelb bedeutet: Hier
kommt der nachste kritische Schritt.

- J
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Vom Gantt zum PERT-Chart

Prozessachse (Haupt- und Teilprozesse)

Ein Hauptprozess

¢ mit verschiedenen

L o 4 Teilprozessen
¢ l /
M
h —
_ *
M
—
L Jw ¢
ﬁ
¢ Gateway
_
. : r
. . 4
_

Vertikaler Pfeil zeigt

Abhangigkeit von W —
Teilprozessen an >—

Zeitachse

[ Abhangigkeiten sichtbar machen ...

Milestone

Ein gewohnliches Gantt-Chart zeigt zwar alle
wichtigen Prozessschritte in ihrer zeitlichen
Abfolge, sagt jedoch nichts Uber deren innere
Abhangigkeit aus.

Will man innere Abhangigkeiten von Prozessen in
ein Gantt-Chart eintragen, so werden die

einzelnen, voneinander abhangigen Prozesse bzw.

deren Visualisierung als Balken mit einem Pfeil
verbunden.

Soll z. B. heiBen, Prozess B kann erst dann
beginnen, wenn Prozess A abgeschlossen ist.

Ein solcher Prozessiibergang wird zumeist mit
einem Milestone oder Gateway versehen.

Ein Gateway signalisiert, dass der abhangige
Prozess erst dann beginnen darf, wenn der vorige
Prozess durch Abnahme durch den Projekt-
verantwortlichen erfolgt ist.

Mit den Weiterentwicklungen des Gantt-Charts um
diese Aspekte wird es zur (vereinfachten Form)
eines PERT-Charts. PERT bedeutet ,,Program
Evaluation and Review Technique*.

J
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Der kritische Pfad

Kritische Weagstiicke bzw. [ Jedes Projekt hat einen kritischen Pfad}

¢ * Pfade eines Projektes mit Mithilfe des PERT-Charts lasst sich auch der
Marker hervorgehoben kritische Pfad eines Projektes verdeutlichen:

Dabei handelt es sich um die Teilprozesse,
die die besonders kritischen eines Projektes
kennzeichnen.

Hebt man diese durch eine farbliche
Markierung hervor, ergeben sie quasi den
,Klirzesten (bzw. schnellsten) Weg* durchs
Projekt.

Eine erfahrene Projektmanagerin bzw. eine
erfahrener Projektmanager wird sich in ihren
bzw. seinen Bemuhungen, das Projekt zum
Erfolg zu fuhren, auf diesen kritischen Pfad
konzentrieren und alles tun, damit diese
Teilprozesse reibungsfrei durchlaufen.

- J

Prozessachse (Haupt- und Teilprozesse)

Zeitachse
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Risikoanalyse

Riskanter Teilprozess --II

1.9

Zu spate Fertigstellung
Werksbeschreibung

2.11 Autorenakquise schlagt

fehl

2.15 Entwicklerangebote zu

3.7

4.3

5.9

teuer

Responsives Layout auf-
wandig (wegen Browser)

Lizenz Titelmusik kann
nicht erworben werden

Masterversion kann nicht
frei gegeben werden

20
12

9

Keine; grobe Werks-
beschreibung reicht auch

Keine, Autorenpool groB genug
dass welche gefunden werden

Abspecken des Vorhabens (Plan
B)

Statt dessen fluides Layout
(mit fixen GroBen) nehmen

Lizenzfreie Musik einkaufen
oder selbst mixen

Demoversion als Download an-
bieten, Marketing abstimmen

Risikokategorien und MaBnahmen
C: O bis 8:

A:

9 bis 15:

Hat nur geringe Auswirkung auf das Projekt
und tritt nur mit geringer Wahrscheinlichkeit
ein = wenig Aufmerksamkeit widmen

Spurbare Auswirkung auf das Projekt und hohe
Wahrscheinlichkeit = Aufmerksamkeit widmen

16 bis 25: Katastophale Auswirkung und ziemlich sicheres
Auftreten = volle Aufmerksamkeit widmen

\

J

[ Risikoanalyse in fiinf Schritten

Die Risikoanalyse erfolgt in diesen Schritten:

Einen Teilprozess als risikoreich erkennen

und Ursache benennen

Abschatzen, wie wahrscheinlich das
Risiko fur diesen Teilprozess eintritt
(Wert von 0 bis 5 angeben)

Auswirkung des risikoreichen Teil-
prozesses auf das Projekt abschatzen
(Wert von 0 bis 5 angeben)

Risikokategorie ermitteln, indem
Wahrscheinlichkeit und Auswirkung
multipliziert werden (Kategorie A,B,C)

GegenmalBnahmen fur wahrscheinliche
und fur das Projekt schwerwiegende
Teilprozesse uberlegen, im Team
abstimmen und vorbereiten )

Nach: Risikobewertung Sensoria
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In 6 Schritten zur Kapazitatsplanung - Eine Moglichkeit ...

Aufgaben Man erstellt zunachst eine (chronologische) Liste mit allen Aufgaben und
auflisten Aktivitaten, die ein Teammitglied im Projekt zu erledigen hat.

Oft hat man in Projekten eine Vielzahl gleicher Arbeiten, z. B. Einbinden
von Bildern oder Bearbeiten von Videos. Hier lasst sich ein Mengengerust
erstellen.

Mengengerust
abschatzen

Stunden Jeder Aufgabe wird ein Stundenwert zugewiesen. Falls die Aufgabe
abschatzen mehrmals gemacht wird, wird Sie mit dem Mengenangabe multipliziert.

Stunden Hat man fur alle Aufgaben Stundenwerte geschatzt, werden Sie zu einer
summieren Gesamtkapazitat fur ein Teammitglied aufsummiert.

Kapazitat Nun kann die Kapazitat Uber die Dauer des Projektes z. B. wochenweise
verteilen monatsweise oder viertelsjahresweise verteilt werden.

Muss man mehrere Projekte Uber einen langeren Zeitraum managen,
konnen die Kapazitaten uber mehrere Monate oder Jahre fur jedes Projekt
und jedes Teammitglied verteilt werden. So entsteht ein Jahresplan.

Jahresplan
erstellen
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Nettostunden

Kapazitatsplanung im Detail | proaufgabe abschitzen

‘8l Aufgaben eines Mediendesigners bei einem Multimedia-Trainer (CD-Produktion)

2t —— — Vom einzelnen Produkt...

4 |- Startsitzung 2,00

: - . ;:::t:::: :: ::::Z: cn::j::]EntMcNerﬁrma v :E:£ ES hil‘ft niChtS - Wer die KapaZitét fur ein

; - Mitarbeit Lastenheft / Anforderungsprofil Abschitzung fir Mengengert 2,00 besti m mtes Prod u kt erm-itte l n W-i l l , m USS

3 |- Mediendesign fiir Moduls Anzahl Module 70 0,5 35,00 Stu nden Zahlen. ..

10 |- i ign Bilder ( Digitalisierung, Konvertierung) Anzahl Bilder '50 '0,4 20,00

A1 | Mochendstgn Vios fredt]  videos(3 o Dazu werden alle Teilprozesse - mitunter sogar
- Mediendesign Audios Anzahl Andios 20 0,25 5,00 . . . .

~ E—— T . Aufgaben und Aktivitaten - aufgelistet und mit
- Internes a-Testing X . R R

15 - Internes Beta-Testing 15,00 einem Zeitwert in Stunden belegt.

16 |- Externe Qualitdtssicherung (Master) durchfiihren 5,00

17 |- Abnahmebericht 5,00

12 - Mitarbeit baEer Erstellung des Handbuches (Screenshots, Instalation, Systemvoraussetzungen) 10,00 Ggf. kann auch ein Mengengerust fur die

20 |- Mitarbeit beifder Erstellung des Verpackung (Anfertigen von Screenshots, Systemvoraussetzungen) 5,00 oy 0o . .

21 |- Mitarbeit beifder Erstellung der Instalation (Liesmich, Hotline, Lizenz) 10,00 Kapaz‘tatSbeSt]mmung herangezogen Werden-

. . 146,50 . . .

=:| Aufgaben auflisten Mengengerust errechnen Im nebenstehenden Beispiel werden pro Titel 70

Aufgaben eines Mediendesigners bei einer Multimedia-App (itunes-Produktion) MOd u le (B] lC!SCh] rme) ent\N-]Ckelt '. PrO MOd Ul
— ( s fallen im Teilprozess ,,Mediendesign fur Module“

27 al unden ..

- Gesamtstunden |——a 0,5 Stunden an, also werden fiir den gesamten

] coomron o tiosemmqen i o ExrckieTres summieren oo Teilprozess 35 Stunden gebraucht.

31 |- Mitarbeit Lastenheft / Anforderungsprofil 2,00

:2 - Stilvorlage zu Produktionsbeginn mit BackOffice auswidhlen / aktualisieren. --> Absprache mit BackOffice-Partner 1,00 ..

:: z:;u:;iriig;i: lee;:rna:;:lifns;:kli;::lse'ilen fir App erstellen und in CMS-Datenbank auf Verwendung testen. :,i Sch l'l eB l'l Ch We rde n d 'I e Ze‘l ten fu r a l le Te'l l -

36 - Dateneingangskontrole InDesign-Dokumente und Abbildungen (Grafiken/Fotos) 8,00 prozesse aufsu m miert u nd 'in e'i nem letzten

37 |- Ggf. Anpassung / Optimierung der InDesign-Dokumente fur die Ver g in der D (Einbi von Sei )] 8,00 . . . el oo

35 - Erzeugung der Ursprungsaateien fir CAS-D (PDF > TIFF) 300 Schritt quartalsweise in den Kapazitats-

39 | - Ggf. Abbildungen (Fotes) fir CMS-Datenbank (Druck und Ansicht) optimieren 2,00 .o . .o .o .

40 |- Dilenerfa;sj‘lg cherscnlagwortung uorbere:len (Dateilisten erzezgen] und begleiten 2,00 U berb h C k U be rt ragen (Vgl . naChSte FO l] e) cee

41 | - Datenbereitstelung fir externen Entwickler bzw. Redaktion 2,00

42

e oo ...s0 wird aus der Detailbetrachtung der

:: - Externe Qualitatssicherung (Master) durchfiitren 3,00 Gesamt“berblick N Oder anders gesagt:

47 |- Mitarbeit bei der Erstellung der Texte fir iTunes-Store (Screenshots, Instalation, Systemvoraussetzungen) 5,00 MU hsam ernéh rt S'ich das E'ich hbrnchen .

48 |- mitarbeit bei der Erstellung des Download-Paketes fiir iTunes-Store (Installati , Screenshots, 5 aussetzungen) 5,00

49 74,00 \_ )
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Kapazitatsplanung verteilt auf langere Zeitraume

Zeilensummen pro ]

... ZUm ganzen Projekt

ey e
i Media-Agentur MicroTonic :: Jahresplan fiir Mediende: KapaZItaten

2 |

s Joentige kapaztiten im Wediendesig quartalsweise verteilen Produkt berechnen

4 | (Angabe in Netto-Stunden)

5 |

6 | aktuelles Jahr néchstes Jahr
7 |Projekte Titel Tatigkeit 1 Il 1 v 1 1l 1 v Summe ...pro Tel ... Projekt
8

9 |Lernsoftware Aktualisierung der Werksbeschreibung 50 300 ¥V 75,0 v

10 |(online) Konzeption der neuen Generation 200 200 200 60,0 135,0

11

13 | Projektmanagement 1 |s. Info-MG 350 650 45,0 145,0

13 | Projektmanagement 2 |vel. E-Lehre | 35,0 650 45,0 145,0

14|

15 | Marketing 1 Mediendesign 20,0 e

16| Techmische Qs Gesamtkapazitat pro

17 | Marketing 2 vel. Marketing 1 45,0 . .

18 | Marketing 3 vel. Marketing 1 45,0 PrOJ ekt erre]Chen
19

E Controlling Mediendesign 350 650 45,0 145,0 145,0

21

22 | Kreativitat 1 Mediendesign 200 275 a5

23 | Mediendigitalisierung 5,0 5,0 10,0

24 | Handbuch, Verpackung, Masterina 50 10,0 15,0

25 | Technische Q5 10,0 25,0 35,0 107,5

=]

27 . 200 a0 400 107,0 107,0 v
28 PrOJ ekte un d 0,0 1450 160,0 130,0 82,5 160,0 157,0 85,0 919,5
29 . 4

30 | PrOdUkte anhSten | 2500 250 500 500 150,0

31 | J 100,0

32 |(online) Marketing 1 nicht in dieser Periode S pa ltensu mmen pro

33 | Marketing 2 nicht in dieser Periode

34| Marketing 3 nicht in dieser Periode Q l b h

35 Kreativitat 1 & 2 nicht in dieser Periode uarta erecnhnen

36 | o 00 50 550 B0 W0 o0 0,0 250,0
101 Gesamtbedarf pro Quartal 160 505 670 590 598 570 478 220 3791

102|

el Gesamtbedarf iiber 2 Jahre 1925 1866 3791

05|

106|

107| ] 800

108| oy e

o | Kapazitatsauslastung |lm= 5

111 . . 600 4

iz im Diagramm

114| 400

E 300 4

117 200 4

118

119 100 4

120| 0

B
15
=

.
~
IS

.
I~
[

]
R

Um einen Uberblick iiber den Kapazitatsbedarf
eines Projektes zu bekommen, empfiehlt sich eine
Darstellung uber einen Zeitraum von 2 - maximal
aber 3 - Jahren.

Dabei werden links die Projekte mit ihren Titeln
bzw. Produkten dargestellt und nach rechts die
dafiir benotigte Kapazitat pro Jahresquartal.

Die Quartale konnen pro Projekt und Jahr in Form
einer Spaltensumme dargestellt Die Kapazitaten
pro Titel konnen als Zeilensumme aufsummiert
werden.

Ganz rechts lasst sich die Gesamtkapazitat fur das
jeweilige Projekt pro Jahr aufsummieren.

Um eine Aussage zum Gesamtbedarf der
benotigten Kapazitat treffen zu konnen, muss die
Kapazitat am Ende der Tabelle uber alle Projekte
bzw. Titel und Jahre aufsummiert werden.

Fiir einen schnellen Uberblick empfiehlt es sich,
die Kapazitaten in einem Saulendiagramm darzu-
stellen. Eine rote Linie fur die maximale
Kapazitatsauslastung pro Quartal (ca. 350 Netto-
stunden pro Mitarbeiter) hilft dabei, auf einen
Blick Zeiten mit einer Uberbelastung zu erkennen.
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